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ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ: ВАЖЛИВА СКЛАДОВА  
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ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ НА РИНКУ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ 
У сучасному світі, де дистанційне навчання стає все більш популярним, питання 

якості цієї форми освіти має вирішальне значення для формування соціально відповідальної 
діяльності вищих навчальних закладів на ринку освітніх послуг. Якість дистанційного 
навчання безпосередньо впливає на задоволення потреб студентів, їхній розвиток та 
конкурентоспроможність на ринку праці, що робить її актуальною проблемою для вищих 
навчальних закладів. Освітні заклади, які забезпечують високу якість дистанційного 
навчання, будують свою соціальну відповідальність, створюючи доступні та ефективні 
освітні можливості для різних груп студентів та сприяючи соціальній інклюзії. Розвиток 
технологій та зростання вимог до якості освіти вимагають від вищих навчальних закладів 
уваги до якості дистанційного навчання, щоб відповідати сучасним викликам і залишатися 
конкурентоспроможними на ринку освітніх послуг. Якість дистанційного навчання у вищих 
навчальних закладах має прямий вплив на соціально відповідальну діяльність та 
конкурентоспроможність у ринку освітніх послуг. Мета дослідження: виявлення 
взаємозв'язку між якістю дистанційного навчання та соціальною відповідальністю вищих 
навчальних закладів. Для досягнення поставленої мети будуть використані наступні методи 
дослідження: аналіз літератури, анкетування, спостереження та статистичний аналіз 
даних. Згідно з результатами проведеного дослідження, була встановлена пряма 
залежність між якістю дистанційного навчання та рівнем соціальної відповідальності 
вищих навчальних закладів на ринку освітніх послуг. Виявлено, що вищі навчальні заклади, які 
забезпечують високу якість дистанційного навчання, активно формують свою соціальну 
відповідальність шляхом створення доступних та ефективних освітніх можливостей для 
різних груп студентів. Крім того, такі заклади сприяють соціальній інклюзії та 
спрямовують свою діяльність на задоволення потреб студентів, сприяючи їхньому розвитку 
та підвищенню конкурентоспроможності на ринку праці. Отже, якість дистанційного 
навчання є важливою складовою соціально відповідальної діяльності вищих навчальних 
закладів та впливає на їхню репутацію та успішність на ринку освітніх послуг. Загальні 
результати дослідження свідчать про важливість якості дистанційного навчання у 
формуванні соціально відповідальної діяльності вищих навчальних закладів на ринку освітніх 
послуг. Вищі навчальні заклади повинні активно працювати над поліпшенням якості 
дистанційного навчання, створюючи доступні та ефективні освітні можливості для 
студентів різних груп. Розвиток цієї форми освіти сприятиме соціальній інклюзії та 
забезпеченню конкурентоспроможності вищих навчальних закладів. 

Ключові слова: оцінка якості; дистанційне навчання; соціальна відповідальність; 
вищі навчальні заклади; ринок освітніх послуг. 
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CONCEPTUAL PRINCIPLES OF ASSESSING THE QUALITY OF DISTANCE 

LEARNING: AN IMPORTANT COMPONENT OF THE SOCIALLY RESPONSIBLE 
ACTIVITIES OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS  

IN THE EDUCATIONAL SERVICES MARKET 
In the modern world, where distance learning is becoming increasingly popular, the 

question of the quality of this form of education is crucial for shaping the socially responsible 
activities of higher education institutions in the educational services market. The quality of distance 
learning directly affects the satisfaction of students' needs, their development, and their 
competitiveness in the job market, making it a relevant issue for higher education institutions. 
Educational institutions that ensure high-quality distance learning are building their social 
responsibility by creating accessible and effective educational opportunities for different student 
groups and promoting social inclusion. The development of technology and increasing demands for 
the quality of education require higher education institutions to pay attention to the quality of 
distance learning in order to meet modern challenges and remain competitive in the educational 
services market. The research hypothesis states that the quality of distance learning in higher 
education institutions has a direct impact on socially responsible activities and competitiveness in 
the educational services market. The aim of the study: identify the relationship between the quality 
of distance learning and the social responsibility of higher education institutions. To achieve the set 
goal, the following research methods will be employed: literature review, questionnaire survey, 
observation, and statistical data analysis. According to the results of the conducted research, a 
direct correlation was found between the quality of distance learning and the level of social 
responsibility of higher education institutions in the educational services market. It has been 
observed that higher education institutions providing high-quality distance learning actively shape 
their social responsibility by creating accessible and effective educational opportunities for various 
groups of students. Additionally, these institutions promote social inclusion and direct their efforts 
towards meeting the needs of students, thus contributing to their development and enhancing their 
competitiveness in the job market. Therefore, the quality of distance learning is a crucial 
component of the social responsibility of higher education institutions and has an impact on their 
reputation and success in the educational services market. The overall findings of the research 
highlight the importance of the quality of distance learning in shaping the social responsibility of 
higher education institutions in the educational services market. Higher education institutions 
should actively work towards improving the quality of distance learning by creating accessible and 
effective educational opportunities for students from diverse backgrounds. The development of this 
form of education will contribute to social inclusion and enhance the competitiveness of higher 
education institutions. 

Keywords: quality assessment; distance learning; social responsibility; higher education 
institutions; educational services market. 

 
Постановка проблеми. Сучасний світ відкриває перед нами безліч можливостей для 

отримання освіти, і дистанційне навчання є одним з найефективніших та доступних способів 
набуття знань. За останні кілька років дистанційне навчання зазнало значного зростання 
популярності, особливо у зв'язку з глобальною пандемією COVID-19, яка примусила багато 
навчальних закладів шукати альтернативні форми навчання. Однак, разом зі зростанням 
популярності дистанційного навчання постає проблема його якості. Відповідно до концепту 
соціальної відповідальності, вищі навчальні заклади повинні забезпечувати якісну освіту, що 
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відповідає потребам студентів і ринку праці. Отже, питання якості дистанційного навчання 
стає актуальним для формування соціально відповідальної діяльності вищих навчальних 
закладів на ринку освітніх послуг. Актуальність даної проблеми випливає з необхідності 
забезпечення якості навчання, розвитку студентів та задоволення їхніх потреб в 
інформаційному суспільстві. Крім того, якісне дистанційне навчання може мати вплив на 
конкурентоспроможність навчальних закладів на ринку освітніх послуг, їхню репутацію та 
здатність привертати талановитих студентів. Таким чином, в даній статті ми розглянемо 
концептуальні орієнтири якості дистанційного навчання як важливий елемент формування 
соціально відповідальної діяльності вищих навчальних закладів на ринку освітніх послуг. 

Аналіз останніх досліджень та невирішена частина проблеми. Загальний аналіз 
досліджень показує, що соціальна відповідальність дистанційної освіти є актуальною темою, 
яка привертає значну увагу вчених [1–5]. В дослідженнях розглядаються різні аспекти 
соціальної відповідальності, зокрема задоволення студентів [6], рівень участі студентів [7], 
результати навчання [8], доступність освіти [9] та якість навчального змісту та матеріалів 
[10]. Однак, після аналізу досліджень можна виявити невирішену проблему, а саме: вплив 
дистанційної освіти на соціальну інклюзію та рівноправність. Незважаючи на те, що 
доступність дистанційної освіти для різних категорій студентів була згадана як показник 
ефективності, ще потрібно провести детальніше дослідження її впливу на соціальну 
інклюзію та рівноправність студентів. Питання, які можна досліджувати, включають: 
доступність дистанційної освіти для студентів з обмеженими можливостями, ефективність 
інклюзивних педагогічних підходів у дистанційній освіті, вплив соціально-економічного 
статусу на можливість отримання дистанційної освіти та багато іншого. Дослідження цієї 
невирішеної проблеми може допомогти вдосконалити стратегії та політики в галузі 
дистанційної освіти, сприяти більш широкому доступу до освіти і забезпечити рівні 
можливості для всіх студентів. Наголошую, що ця невирішена проблема випливає з аналізу 
доступної літератури, а подальше дослідження може включати більш докладне вивчення 
вищезазначених аспектів. 

Метою дослідження є визначення важливості якості дистанційного навчання у 
формуванні соціально відповідальної діяльності вищих навчальних закладів на ринку 
освітніх послуг. 

Результати дослідження. У вищій освіті впровадження дистанційної освіти 
супроводжується численними проблемами, які виникають при розвитку цієї форми навчання. 
Однією з ключових проблем є відсутність належного механізму впровадження дистанційної 
освіти. Багато університетів стикаються з труднощами в адаптації до нових технологій та 
педагогічних підходів, необхідних для ефективної реалізації дистанційної освіти. Недостатня 
підготовленість викладачів та кадровий потенціал є важливими факторами, які гальмують 
процес впровадження дистанційного навчання. Не всі викладачі володіють необхідними 
компетенціями в галузі е-педагогіки, дизайну онлайн-курсів та організації дистанційного 
взаємодії зі студентами. Брак часу для підготовки, недостатня підтримка з боку 
університетських адміністрацій та недостатні ресурси також ускладнюють впровадження 
дистанційної освіти. Результативність та ефективність дистанційної освіти залежать від 
різноманітних факторів, які визначають її якість. У наступному зображенні (рис. 1) наведено 
опис основних чинників, що впливають на якість дистанційної освіти. 

Дистанційна освіта повинна бути доступною та рівною для всіх соціальних груп 
населення, включаючи осіб з інвалідністю, уразливі категорії та віддалені регіони. Таким 
чином, соціальна відповідальність дистанційної освіти в умовах структурних змін 
передбачає комплексний підхід до забезпечення доступності, якості та відповідності освіти 
вимогам суспільства. Це охоплює розробку та впровадження сучасних технологій, сприяння 
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соціальній інклюзії, співпрацю з роботодавцями та партнерами з ринку праці. Тільки через 
забезпечення соціальної відповідальності дистанційна освіта зможе ефективно відповідати 
потребам сучасного суспільства. Відповідальність перед студентами полягає в забезпеченні 
якісної освіти, індивідуальної підтримки та оцінюванні їх прогресу. Крім того, соціальна 
відповідальність дистанційної освіти передбачає взаємодію з роботодавцями та ринком 
праці. Освітні заклади повинні спрямовувати навчання на практичні навички та формування 
компетенцій, які відповідають вимогам ринку праці. Крім того, важливо розвивати 
партнерські зв'язки з промисловими компаніями та організаціями, щоб студенти мали 
можливості для стажування та працевлаштування після завершення дистанційної освіти. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Джерело: запропоновано автором 

Рис. 1. Основні фактори, які мають вплив на якість дистанційної освіти 
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Технологічна 
інфраструктура 

Наявність потужних і надійних інформаційно-комунікаційних 
технологій і інфраструктури є важливим фактором для якісної 
дистанційної освіти. Швидкий та стабільний Інтернет, сучасне 
програмне забезпечення та платформи для навчання є необхідними 
умовами для здійснення ефективного навчального процесу. 

Якість дистанційної освіти значною мірою залежить від якості 
навчальних матеріалів та змісту, які надаються студентам. Чіткі, 
структуровані та зрозумілі матеріали, адаптовані до формату 
дистанційного навчання, сприяють кращому розумінню та засвоєнню 
навчального матеріалу. 

Ефективна взаємодія між викладачами та студентами є важливим 
аспектом якісної дистанційної освіти. Викладачі повинні бути 
доступні для студентів, надавати відповіді на запитання, сприяти 
активній комунікації та співпраці. Також важливо мати систему 
підтримки, яка надає студентам необхідну допомогу та 
консультування. 

Якісне оцінювання та надання зворотного зв'язку є необхідними 
складовими дистанційної освіти. Чіткі критерії оцінювання, 
об'єктивність та справедливість процесу оцінювання сприяють 
мотивації студентів та покращенню їхньої академічної успішності. 

Навчальні матеріали 
та зміст 

Взаємодія та 
підтримка 

Оцінювання та 
зворотний зв'язок 

Супровід та 
навчальна 
підтримка 

Наявність системи супроводу та навчальної підтримки є важливим 
чинником для успішного здобуття освіти на віддаленій основі. 
Індивідуальне консультування, тьюторська підтримка та можливість 
отримання додаткових матеріалів або ресурсів допомагають 
студентам у процесі навчання та підвищують їхній успіх. 

Соціальна           
взаємодія 

Створення можливостей для соціальної взаємодії та співпраці між 
студентами є важливим аспектом якісної дистанційної освіти. 
Групові проекти, форуми для обговорень та взаємодії, спільні 
завдання сприяють розвитку комунікативних та колективних 
навичок студентів. 

Ефективне 
керівництво та 
управління 

Процес організації та управління дистанційною освітою має бути 
ефективним та прозорим. Чіткі цілі, планування, моніторинг та 
оцінка результатів допомагають забезпечити високу якість 
дистанційного навчання. 
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Важливою задачею у дослідженні соціально-економічної ефективності дистанційної 
освіти в умовах структурно-інноваційних перетворень є ідентифікація показників, що 
вимірюють ефективність дистанційної освіти з урахуванням соціальної відповідальності 
закладів вищої освіти. Серед основних таких показників науковці визначають наступні: 

1. Задоволення студентів: Оцінка задоволення студентів щодо якості дистанційної 
освіти, їхніх потреб та очікувань є важливим показником ефективності. Використання 
анкетування та опитування допомагає зрозуміти їхні враження та зворотний зв'язок щодо 
навчального процесу. 

2. Рівень участі студентів: Вимірювання активності та участі студентів у онлайн-
курсах, форумах, групових проектах та інших активностях є важливим показником 
ефективності дистанційної освіти. 

3. Навчальні результати: Оцінка академічних досягнень студентів та їхньої здатності 
застосовувати набуті знання та навички в практичних ситуаціях є показниками ефективності 
дистанційної освіти. 

4. Забезпечення доступності: Вимірювання доступності дистанційної освіти для 
різних категорій студентів, включаючи осіб з інвалідністю, мігрантів, людей з низьким 
рівнем освіти тощо, відображає соціальну відповідальність закладів вищої освіти. 

5. Якість змісту та матеріалів: Оцінка якості навчального змісту, матеріалів, ресурсів 
та педагогічних підходів, що використовуються в дистанційній освіті, є важливим 
показником ефективності та соціальної відповідальності. 

Висновки. Дистанційна освіта є важливим інструментом, який може забезпечити 
доступ до освіти для широкого кола людей, включаючи тих, хто знаходиться у віддалених 
регіонах, має обмежені можливості або входить до соціально вразливих груп населення. 
Розвиток дистанційної освіти стикається з рядом проблем, таких як впровадження цієї форми 
навчання у закладах вищої освіти, забезпечення якості навчання та індивідуальної підтримки 
студентів. Соціальна відповідальність дистанційної освіти полягає в тому, щоб забезпечити 
рівноправний доступ до освіти для всіх груп населення і забезпечити практичну орієнтацію 
навчання, відповідність компетенцій вимогам ринку праці, а також сприяти стажуванню та 
працевлаштуванню випускників дистанційної освіти. 

Пропозиції. Розробити і впровадити систему моніторингу та оцінки якості 
дистанційної освіти, включаючи показники, які враховують соціальну відповідальність 
закладів вищої освіти. Забезпечити індивідуальну підтримку студентів шляхом створення 
механізмів для консультування, підтримки та зворотного зв'язку. Розвивати партнерські 
зв'язки з промисловими компаніями та організаціями з метою забезпечення можливостей 
стажування та працевлаштування для випускників дистанційної освіти. Забезпечити 
доступність дистанційної освіти для всіх категорій студентів, включаючи осіб з обмеженими 
можливостями, мігрантів та осіб з низьким рівнем освіти. Постійно оновлювати та 
вдосконалювати зміст навчання, матеріали та педагогічні підходи, щоб вони відповідали 
вимогам сучасного суспільства та ринку праці. Застосування цих пропозицій допоможе 
забезпечити якісну та соціально відповідальну дистанційну освіту, яка буде відповідати 
потребам сучасного суспільства та сприяти розвитку інклюзивного та сталого освітнього 
середовища. 
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