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МАРКЕТИНГ ТА ЦИФРОВІЗАЦІЯ  
Підвищення конкурентоспроможності бізнесу в умовах сучасного бізнес-середовища 

вимагає інтеграції маркетингових стратегій та цифрових технологій. Створення 
функціонального та естетичного веб-сайту, а також мобільних додатків для зручного 
взаємодії з клієнтами; запровадження електронної комерції для розширення каналів 
продажів та зручного замовлення продукції або послуг та ефективне використання 
соціальних мереж для реклами, взаємодії з аудиторією та підвищення свідомості бренду 
дають змогу забезпечити підприємству стабільну конкурентну ринкову нішу. Основною 
метою представленої роботи є визначення основних особливостей використання 
маркетингового та цифрового інструментарію, як умови формування комплексу для 
підвищення конкурентоспроможності підприємства. Основними методами представленими 
в роботі є: аналіз і синтез для виявлення основних особливостей маркетингової та цифрової 
складової в просі підвищення конкурентоспроможності; індукції і дедукції для встановлення 
звязкім між представленими компонентами; графічний метод для наочного відображення 
представлених результатів дослідження. Основними напрямами підвищення 
конкурентоспроможності за рахунок маркетингу та цифровізації можуть бути: 
оптимізація веб-сайту для покращення його видимості в пошукових системах; 
використання різноманітних онлайн-рекламних кампаній для привертання нових клієнтів; 
застосування бізнес-аналітики та систем Business Intelligence для збору та аналізу даних 
про споживачів, ринки та конкурентів; використання даних для створення персоналізованих 
пропозицій та рекламних повідомлень; впровадження різних платіжних систем та 
забезпечення безпеки електронних транзакцій; вдосконалення процесу покупки та 
оптимізація корзини для зменшення відмов від покупок; розробка цікавого та високоякісного 
контенту для привертання цільової аудиторії; використання блогів, відео та інших 
форматів для ефективної комунікації з клієнтами; забезпечення можливостей для онлайн-
консультування та відповідей на питання клієнтів; оптимізація інтерфейсів та процесів 
для максимальної зручності користувачів; використання систем автоматичних розсилок 
для інформування клієнтів та стимулювання продажів; впровадження систем управління 
відносинами з клієнтами для ефективного взаємодії з клієнтами; взаємодія з впливовими 
особистостями та блогерами для просування продуктів або послуг; співпраця з партнерами 
для розміщення реклами та залучення нових клієнтів. 

Ключові слова: конкурентоспроможність; цифрова економіка; економічний процес; 
діджиталізація; маркетинг; маркетинговий інструментарій; цифровий маркетинговий 
інструментарій; індустрія 4.0; маркетингова діяльність. 
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INCREASING BUSINESS COMPETITIVENESS: MARKETING AND DIGITALIZATION 

Increasing business competitiveness in the modern business environment requires integration 
of marketing strategies and digital technologies. Creation of a functional and aesthetic website, as 
well as mobile applications for convenient interaction with customers; the introduction of e-
commerce to expand sales channels and convenient ordering of products or services and the 
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effective use of social networks for advertising, interaction with the audience and increasing brand 
awareness allow the enterprise to provide a stable competitive market niche. The main goal of the 
presented work is to determine the main features of the use of marketing and digital tools, as 
conditions for the formation of a complex to increase the competitiveness of the enterprise. The 
main methods presented in the work are: analysis and synthesis to identify the main features of the 
marketing and digital component in order to increase competitiveness; induction and deduction to 
establish connections between the presented components; graphic method for visual display of 
presented research results. The main directions of increasing competitiveness due to marketing and 
digitalization can be: website optimization to improve its visibility in search engines; using various 
online advertising campaigns to attract new customers; application of business analytics and 
Business Intelligence systems to collect and analyze data on consumers, markets and competitors; 
using data to create personalized offers and advertising messages; implementation of various 
payment systems and ensuring the security of electronic transactions; improvement of the purchase 
process and optimization of the basket to reduce abandonment of purchases; development of 
interesting and high-quality content to attract the target audience; using blogs, videos and other 
formats for effective communication with clients; providing opportunities for online counseling and 
answering customer questions; optimization of interfaces and processes for maximum user 
convenience; use of automated mailing systems to inform customers and stimulate sales; 
implementation of customer relationship management systems for effective interaction with 
customers; interaction with influencers and bloggers to promote products or services; cooperation 
with partners to place advertisements and attract new customers. 

Keywords: competitiveness; digital economy; economic process; digitalization; marketing; 
marketing tools; digital marketing tools; industry 4.0; marketing activity. 

 
Постановка проблеми. Підвищення конкурентоспроможності бізнесу у сучасних 

умовах значною мірою пов'язано з використанням маркетингу та цифровізації. Обидві ці 
стратегії можуть допомогти підприємству не лише вижити на ринку, але й здобути 
конкурентні переваги. Конкурентоспроможність підприємства визначається його здатністю 
ефективно конкурувати на ринку та забезпечувати стійкий розвиток. Для підвищення 
конкурентоспроможності підприємства слід враховувати різні аспекти, що представлено на 
рис. 1. 

Отже, при формуванні комплексу підвищення конкурентоспроможності бізнесу слід 
враховувати [2, 6, 8, 11, 15]:  

- визначення чіткої стратегії, яка враховує сильні та слабкі сторони підприємства, 
аналіз оточуючого середовища та конкурентів; 

- розвиток та використання унікальних конкурентних переваг, які роблять 
підприємство відмінним;  

- активне впровадження новітніх технологій та інновацій, що дозволяє поліпшувати 
продукти, процеси та послуги;  

- інвестування у дослідження та розвиток для створення нових продуктів та 
ринкових можливостей; 

- дотримання високих стандартів якості для забезпечення надійності та задоволення 
клієнтів;  

- розвиток стратегічних партнерств з надійними постачальниками для забезпечення 
стабільного постачання; 

- зменшення витрат та підвищення ефективності ланцюгів постачання; 
- розробку та впровадження ефективного маркетингового комплексу (товар, ціна, 

місце, промоція);  
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- розвиток та управління брендом, який визначається у свідомості та сприйнятті 
клієнтів; 

- забезпечення навчання та розвитку працівників для поліпшення їхніх навичок та 
компетенцій; 

- формування культури, яка підтримує та стимулює ініціативу та інновації; 
- розробку ефективних фінансових стратегій та планів; 
- ефективне бюджетування та контроль над фінансовою діяльністю; 
- розвиток соціальної та екологічної відповідальності, що сприяє сталому розвитку; 
- ідентифікація та управління ризиками для зменшення негативних впливів на 

діяльність підприємства; 
- розвиток стратегічних партнерств та співпраці з іншими компаніями для 

взаємовигідних угод; 
- впровадження системи моніторингу та оцінки результатів для постійного 

вдосконалення стратегій та дій. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Джерело: складено авторами на основі джерел [3, 5, 18–20]. 

Рис. 1. Складові конкурентоспроможності 
 

Саме тому, загальний успіх підприємства визначається взаємодією багатьох факторів. 
Представникам бізнесу потрібно постійно адаптуватися до змін в економічному, 
технологічному та соціальному середовищі, зміцнювати внутрішні процеси та забезпечувати 
сталість у вирішенні викликів та завдань. 

Аналіз сучасної літератури. Сучасний розвиток бізнесу в Україні та світі спонукає 
економістів, вчених та дослідників звертати все більше уваги не тільки на сам процес 
формування конкурентоспроможного підприємства, а й враховувати окремі складові, що 
забезпечують його конкурентоспроможність. Такими складовими сьогодні виступає 
маркетинг (сучасний маркетинговий інструментарій), цифровізація (використання сучасних 
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технологій для поліпшення та оптимізації діяльності підприємства), поліпшення 
організаційної структури, використання сучасних фінансових технологій та інше.  

Саме такі аспекти дослідження конкурентоспроможності підприємницької діяльності 
знайшли своє відображення у роботах таких вчених, як: С. Кемп (S. Kemp) [2], Ф. Котлер 
(P. Kotler) [3], Л. Андерсон (L. Andersson) [5], А. Ману (A. Manu) [6], О. Булатова [7], 
С. Гриценко [9], Л. Дибчук [10], О. Іващенко [7, 16], А. Крисоватий [4], А. Манько [11], 
В. Мозгова [12], М. Окландер [13, 14], О. Птащенко [7, 15, 16], Н. Резнікова [7, 16], І. Решет-
нікова [17], В. Рубан [18], М. Сагайдак [19], С. Хаминич [8], І. Шевченко [20, 21] та інші. 

Через динамічність розвитку економічних процесів сьогодення та за умов глобалізації, 
інтеграції та цифровізації багато аспектів щодо підвищення конкурентоспроможності бізнесу 
потребують постійних досліджень, уточнень та більш детального аналізу, що актуалізує 
тематику представленого дослідження.  

Метою представленої роботи є визначення особливостей сучасного процесу 
формування конкурентоспроможного бізнесу при врахування інструментарію маркетингу та 
новітніх цифрових технологій. 

Результати дослідження. Підвищення конкурентоспроможності підприємства є 
складним завданням, яке вимагає комплексного підходу та врахування різних аспектів 
діяльності. Саме такими аспектами сьогодні виступають маркетинг та цифровізація. Обидві 
ці стратегії можуть допомогти компанії не лише вижити на ринку, але й здобути конкурентні 
переваги. При цьому необхідно зазначити, що ці елементи підвищення 
конкурентоспроможності діють в поєднанні. Так на рис. 2 представимо схематичне 
відображення поєднання цих аспектів. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Джерело: складено на основі [1, 4, 9, 14]. 

Рис. 2. Схематичне відображення врахування маркетингу та цифровізації  
при формуванні конкурентоспроможності бізнесу 

 
Об'єднання стратегій маркетингу та цифровізації дозволяє підприємствам не тільки 

зберігати свої позиції на ринку, але і активно розвиватися, пристосовуючись до швидко 
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залучення клієнтів та лояльність; 
використання аналітики для оцінки ефективності маркетингових заходів. 
коригування стратегій на основі отриманих даних. 

Цифрова складова 
впровадження цифрових інструментів для автоматизації рутинних операцій; 
електронна комерція; 
виробництво та Інтернет речей (IoT); 
використання сучасних технологій виробництва та моніторингу; 
використання соціальних мереж, контент-маркетингу, реклами в Інтернеті. 
безпека та захист інформації; 
використання сучасних технологій шифрування та інших заходів безпеки. 
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змінюючихся умов бізнес-середовища. Також застосування цих напрямів дозволить 
підприємству забезпечити стійкий розвиток та ефективну конкурентоспроможність на ринку. 
Важливо враховувати специфіку свого бізнесу та взаємодіяти з поточними та потенційними 
клієнтами та партнерами. 

Також зауважимо окремо про цифровізацію. Цифровізація може значно підвищити 
конкурентоспроможність підприємства шляхом оптимізації процесів, покращення взаємодії з 
клієнтами, інновацій та забезпечення більшої ефективності в усіх аспектах бізнесу. Нижче 
наведено ключові аспекти, які можуть сприяти підвищенню конкурентоспроможності через 
цифровізацію: 

- впровадження систем управління відносинами з клієнтами (CRM), ентерпрайз-
ресурсних планів (ERP) та інших цифрових інструментів для автоматизації бізнес-процесів; 

- зменшення часу на виробництво, обробку документації та інші рутинні завдання; 
- використання аналітики для визначення попиту, ринкових тенденцій та потреб 

споживачів [12]; 
- розширення присутності в Інтернеті через створення інтернет-магазинів або 

платформ електронної комерції; 
- використання цифрових каналів для просування продуктів та послуг; 
- впровадження IoT для моніторингу та оптимізації виробничих процесів; 
- застосування технології блокчейн для підвищення безпеки, прозорості та 

ефективності у фінансах, логістиці та інших галузях; 
- розвиток децентралізованих рішень та «розумних контрактів»; 
- збір та аналіз даних для покращення якості продукції та обслуговування клієнтів; 
- використання штучного інтелекту (AI) та машинного навчання (ML); 
- забезпечення надійної кібербезпеки для захисту важливої інформації та даних 

клієнтів [13]; 
- використання сучасних технологій шифрування та інших методів захисту; 
- залучення до інновацій через цифрові технології, сприяння стартапам та власній 

науково-дослідницькій діяльності; 
- розвиток партнерств з технологічними компаніями для обміну кращими 

практиками та використання сучасних рішень. 
Цифровізація не лише спрощує внутрішні процеси бізнесу, але й дозволяє виходити 

на нові ринки, залучати нових клієнтів та розвиватися в умовах швидко змінюючогося 
бізнес-середовища. Завдяки цифровим інструментам компанії можуть більше адаптуватися 
до змін та реагувати на вимоги ринку, що сприяє підвищенню їхньої конкурентоспромож-
ності. Цифровізація є ключовим фактором для підвищення конкурентоспроможності, спро-
щення внутрішніх процесів та надання більш якісних та інноваційних продуктів і послуг. 
Підприємства, які успішно впроваджують цифрові технології, можуть швидше адаптуватися 
до змін в сучасному бізнес-середовищі та зберігати свою конкурентну перевагу. 

Висновки. Таким чином, підвищення конкурентоспроможності бізнесу через 
маркетинг та цифровізацію є необхідним у сучасних умовах швидкого технологічного 
розвитку та змін у споживчих уподобаннях. Так співпраця маркетингового та технологічного 
елементів діяльності підприємства дозволяє створити комплексний підхід для підвищення 
його конкурентоспроможності. 

Застосування маркетингових стратегій, побудованих на аналізі даних та вимог 
цільової аудиторії, полегшує створення ефективних комунікацій. При цьому цифровізація 
оптимізує внутрішні процеси, забезпечуючи швидше виробництво, ефективніше управління 
та зменшення витрат, а також спрощення обслуговування клієнтів підвищує рівень 
задоволення та відданості клієнтів. 



ISSN 2786-5398 ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ 
Журнал стратегічних економічних ЕКОНОМІКИ 
досліджень, № 5(16), 2023 

 
 

34 
 

Використання аналітики та інших цифрових інструментів дозволяє точніше визначати 
успішність маркетингових заходів та коригувати стратегії. Цифрові технології стимулюють 
інновації та дозволяють бізнесу швидше реагувати на зміни в ринкових умовах, сприяють 
розширенню ринку та підвищенню видимості бренду. 

Узагальнюючи, вдала інтеграція маркетингу та цифровізації може стати ключовим 
фактором у підвищенні конкурентоспроможності бізнесу, допомагаючи йому ефективніше 
конкурувати на ринку та задовольняти різноманітні вимоги сучасних споживачів. 
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