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РОЛЬ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ У ГЛОБАЛЬНИХ ЛАНЦЮГАХ ПОСТАЧАННЯ 
У статті розглядається роль штучного інтелекту (ШІ) у глобальних ланцюгах 

поставок, зосереджуючись на його впливі на оптимізацію логістичних процесів, управління 
запасами, прогнозування попиту та управління ризиками. ШІ в сучасних ланцюгах поставок 
дозволяє знизити витрати, автоматизувати рутинні завдання, скоротити терміни 
доставки та підвищити точність обслуговування клієнтів. Дослідження базується на 
аналізі наукової літератури, прикладних дослідженнях у сфері штучного інтелекту та 
управління ланцюгами постачання, а також практичних кейсах провідних компаній. 
Використовувані методи включають аналіз даних, порівняльний аналіз ефективності 
автоматизації процесів за допомогою ШІ, вивчення впливу ШІ на ключові показники 
управління ланцюгами постачання. Розглянуто передові практики впровадження штучного 
інтелекту на різних етапах ланцюга постачання для ідентифікації перспективних напрямків 
використання технологій. Алгоритми машинного навчання, які лежать в основі ШІ, 
можуть аналізувати величезні обсяги даних та прогнозувати попит на основі різних 
факторів, таких як сезонні коливання, погодні умови та економічні тенденції. Такий підхід 
до управління ланцюгами поставок забезпечує підприємствам гнучкість та адаптивність, 
необхідні для реагування на зміну ринкових умов та підтримки конкурентоспроможності в 
глобальному середовищі. У статті також розглядаються автоматизовані системи 
управління запасами, які можуть прогнозувати та приймати рішення з мінімальним 
втручанням людини, зменшуючи ризики та підвищуючи ефективність логістики. Крім того, 
ШІ пропонує нові можливості для динамічного ціноутворення та персоналізованих 
маркетингових стратегій, що дозволяє підприємствам краще задовольняти потреби 
клієнтів. У висновку наголошується на необхідності подальших досліджень ШІ в ланцюгах 
поставок для вивчення ризиків, етичних міркувань та потенціалу для підвищення стійкості 
та ефективності бізнес-процесів у довгостроковій перспективі. 

Ключові слова: штучний інтелект; ланцюги поставок; автоматизація; 
прогнозування попиту; машинне навчання; оптимізація логістики; управління ризиками; 
цифрова трансформація; динамічне ціноутворення; персоналізація маркетингу. 
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THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN GLOBAL SUPPLY CHAINS 
This article examines the role of artificial intelligence (AI) in global supply chains, focusing 

on its impact on optimizing logistics processes, inventory management, demand forecasting, and 
risk management. AI in modern supply chains enables cost reduction, automation of routine tasks, 
shorter delivery times, and improved customer service accuracy. The study is based on an analysis 
of scientific literature, applied research in the field of artificial intelligence and supply chain 
management, as well as practical cases of leading companies. The methods used include data 
analysis, comparative analysis of the effectiveness of process automation using AI, and studying the 
impact of AI on key indicators of supply chain management. Best practices for implementing 
artificial intelligence at different stages of the supply chain are considered to identify promising 
areas of technology use. Machine learning algorithms, which are at the core of AI, can analyze vast 
amounts of data and forecast demand based on various factors such as seasonal fluctuations, 
weather conditions, and economic trends. This approach to supply chain management provides 
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businesses with the flexibility and adaptability needed to respond to changing market conditions 
and maintain competitiveness in a global environment. The article also discusses automated 
inventory management systems that can forecast and make decisions with minimal human 
intervention, reducing risks and increasing logistics efficiency. Furthermore, AI offers new 
opportunities for dynamic pricing and personalized marketing strategies, allowing businesses to 
better meet customer needs. The conclusion emphasizes the need for further research on AI in 
supply chains to explore risks, ethical considerations, and the potential for enhancing the resilience 
and efficiency of business processes over the long term. 

Ключові слова: artificial intelligence; supply chains; automation; demand forecasting; 
machine learning; logistics optimization; risk management; digital transformation; dynamic 
pricing; marketing personalization. 
 

Постановка проблеми. Сучасні глобальні ланцюги постачання є надзвичайно 
складними системами, які об’єднують різні підприємства, постачальників і споживачів по 
всьому світу. Ці системи вимагають ефективного управління для задоволення попиту, 
зниження витрат та мінімізації ризиків. Використання технологій штучного інтелекту стало 
необхідним елементом ефективного функціонування ланцюгів постачання. За допомогою 
алгоритмів машинного навчання та автоматизованих систем управління, компанії можуть 
приймати більш обґрунтовані рішення, швидше адаптуватися до змін ринку та підвищувати 
свою ефективність. 

Штучний інтелект надає можливість покращити управління запасами, скоротити 
витрати на логістику, оптимізувати маршрути доставки, а також поліпшити прогнозування 
попиту. Він стає невід’ємним елементом, що сприяє конкурентоспроможності та гнучкості 
бізнесу. У зв’язку з цим, детальний аналіз використання ШІ в управлінні глобальними 
ланцюгами постачання є актуальним та важливим для подальшого розвитку як теорії, так і 
практики в цій сфері. 

Мета дослідження: аналіз використання штучного інтелекту в глобальних ланцюгах 
постачання, оцінка впливу автоматизації та інноваційних технологій на підвищення 
ефективності управління ланцюгами, а також визначення переваг і ризиків інтеграції ШІ у 
стратегічні бізнес-процеси. Дослідження прагне розкрити потенціал ШІ як важливого 
інструменту для підтримки гнучкості та конкурентоспроможності компаній у динамічних 
умовах сучасного ринку. 

Методологія: дослідження базується на аналізі наукової літератури, прикладних 
дослідженнях у сфері штучного інтелекту та управління ланцюгами постачання, а також 
практичних кейсах провідних компаній. Використовувані методи включають аналіз даних, 
порівняльний аналіз ефективності автоматизації процесів за допомогою ШІ, вивчення впливу 
ШІ на ключові показники управління ланцюгами постачання. Розглянуто передові практики 
впровадження штучного інтелекту на різних етапах ланцюга постачання для ідентифікації 
перспективних напрямків використання технологій. 

Наукова новизна дослідження полягає у комплексному підході до вивчення ролі 
штучного інтелекту у глобальних ланцюгах постачання. У статті визначено нові можливості 
оптимізації управління запасами, логістики, прогнозування попиту, а також управління 
ризиками за допомогою ШІ. Розглянуто унікальні приклади застосування технологій 
штучного інтелекту для забезпечення ефективності бізнес-процесів, підвищення 
задоволеності клієнтів і забезпечення стійкості компаній у глобальному ринковому 
середовищі. 

Практична значимість дослідження полягає у можливості використання отриманих 
результатів для розробки стратегії цифрової трансформації бізнесу, оптимізації ланцюгів 
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постачання та впровадження інноваційних технологій. Висновки дослідження можуть бути 
застосовані компаніями для підвищення продуктивності, зниження витрат, покращення 
обслуговування клієнтів і зміцнення конкурентних позицій на ринку. 

Перспективи подальших досліджень охоплюють вивчення впливу нових технологій 
ШІ на взаємодію між постачальниками та споживачами, аналіз ефективності впровадження 
новітніх методів прогнозування попиту на базі ШІ, а також дослідження інновацій у 
персоналізації маркетингу. Важливим напрямком для майбутніх досліджень є також 
вивчення ризиків та етичних аспектів застосування ШІ у ланцюгах постачання, таких як 
конфіденційність даних, прозорість алгоритмів та соціальні наслідки автоматизації. 

Основні результати дослідження. Машинне навчання є напрямком штучного 
інтелекту, що фокусується на розробці алгоритмів і моделей, які дозволяють комп'ютерам 
вчитися на основі даних та вдосконалювати свої навички без прямого програмування. В 
умовах ланцюгів постачання машинне навчання відіграє важливу роль у передбаченні 
попиту та оптимізації операцій. Завдяки аналізу великих обсягів інформації можна виявляти 
залежності й зв'язки між різними чинниками, що впливають на попит на продукти чи 
послуги. Серед таких чинників – погодні умови, економічні тренди, рекламні кампанії та 
ринкові події. За допомогою різноманітних моделей машинного навчання, зокрема 
нейронних мереж, дерев рішень та ансамблевих моделей, можна передбачати майбутній 
попит, що допомагає підвищити ефективність та конкурентоспроможність компаній, зокрема 
в управлінні запасами, плануванні виробництва та доставки. У такий спосіб машинне 
навчання стає важливим інструментом у ланцюгах постачання, забезпечуючи адаптацію до 
змін ринкових умов, стабільність і успіх компаній [6]. 

Застосування штучного інтелекту в автоматизованих системах управління запасами 
дає змогу мінімізувати втручання людини, завдяки чому прогнозування та прийняття рішень 
відбуваються автономно, на основі аналізу великих масивів даних. Це забезпечує гнучке 
реагування на динамічні зміни ринку та коливання попиту, дозволяючи зменшити витрати, 
уникати помилок і підтримувати оптимальний рівень запасів. Такі рішення стають критично 
необхідними для забезпечення стабільного функціонування бізнес-процесів і підвищення 
ефективності ланцюга постачання [9]. 

Управління ланцюгом постачання значною мірою спирається на аналітичні методи, 
зокрема прогнозне моделювання, що дає змогу формувати обґрунтовані управлінські 
стратегії. Аналіз даних дозволяє компаніям ідентифікувати ключові чинники впливу – від 
змін у споживчих вподобаннях до сезонних коливань та макроекономічних тенденцій. Такий 
підхід забезпечує точне передбачення майбутніх сценаріїв і формує базу для прийняття 
рішень у сфері логістики та управління запасами [5]. 

Не менш важливою складовою ефективної системи УЛП є логістика, особливо процес 
оптимізації маршрутів. Завдяки алгоритмічним рішенням можливо визначити 
найефективніші схеми доставки й використання ресурсів, що безпосередньо впливає на 
рівень обслуговування клієнтів і витрати компанії [21]. 

Оптимізаційні алгоритми враховують різноманітні параметри, включаючи відстань, 
завантаженість доріг, час, а також фізичні характеристики вантажу – вагу та обсяг. Такий 
комплексний підхід дозволяє створювати ефективні маршрути, зменшувати ймовірність 
затримок, покращувати швидкість доставки та загальну продуктивність логістичних 
операцій. Результатом є не лише підвищення рівня клієнтського досвіду, а й зміцнення 
конкурентної позиції компанії на ринку [48]. 

Роботизація процесів у ланцюзі постачання є важливим аспектом для підвищення 
продуктивності й ефективності. Автоматизовані системи, включаючи роботів, можуть 
виконувати рутинні завдання, що раніше потребували великих людських ресурсів та часу. До 
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таких завдань належать розвантаження товарів зі складу, сортування за характеристиками та 
підготовка до подальшого транспортування. Роботизація цих завдань суттєво скорочує час 
роботи, знижує ризик людських помилок і підвищує точність виконання процесів. 
Впровадження автоматизованих систем сприяє підвищенню рівня безпеки та зменшенню 
ймовірності травмування працівників, а також дозволяє сфокусувати зусилля компанії на 
стратегічних аспектах управління ланцюгами постачання, таких як планування, аналітика та 
клієнтоорієнтованість [5]. 

На сьогодні експерти з логістики та дослідники все більше зосереджуються на 
інтеграції логістичних процесів та управління ланцюгами постачання. Це пов'язано з різними 
підходами до розуміння цих дисциплін в Україні та за кордоном, де вони формувалися у 
різних історичних умовах. Співпраця з експертами, які мають відмінний досвід у логістиці та 
управлінні ланцюгами постачання, може мати як позитивний, так і негативний вплив на 
розвиток цих галузей. Це сприяє об'єднанню різних дисциплін, що робить управління 
ланцюгами постачання більш міждисциплінарним. Проте без глибокого аналізу з боку 
фахівців це може призвести до узагальнення знань. Наприклад, у 1990-х роках управління 
ланцюгами постачання розглядалося як доповнення до логістики, але на сьогодні воно 
сформувалося як окрема наука [4]. 

Концепція управління ланцюгом поставок розглядається з різних точок зору, як 
показано аналізом літератури та практичним досвідом застосування принципів стратегічної 
взаємодії в бізнес-діяльності. Управління ланцюгом поставок – це концепція комплексного 
управління бізнесом, а також систематична координація планування продажів і поставок 
різними компаніями. Управління ланцюгом поставок має зосереджуватися на взаємодії між 
різними учасниками ланцюга поставок, а не лише на вдосконаленні окремих внутрішніх 
процесів і функцій. 

 

 
Джерело: [36]. 

Рис. 1. Складові концепції управління ланцюгами постачань 
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Історія практичного впровадження управління ланцюгами поставок (УЛП) бере 
початок із 1990-х років, коли США, Японія та країни Європи почали активно застосовувати 
ці підходи у провідних галузях економіки. Першочергову увагу було зосереджено на 
забезпеченні індивідуалізованого обслуговування клієнтів, особливо в автомобільній 
промисловості, електротехніці, легкій індустрії та сфері торгівлі. У подальшому межі 
застосування УЛП значно розширилися: сьогодні ці методи активно використовуються в 
таких секторах, як авіабудування, виробництво споживчих товарів, фармацевтика, оптова й 
роздрібна торгівля, а також автомобілебудування й електротехнічна промисловість [7]. 

Існує чотири основні точки зору на взаємозв’язок між логістикою та управлінням 
ланцюгами постачання: логістика як частина управління ланцюгами постачання (УЛП), УЛП 
як частина логістики, УЛП як заміна логістики та УЛП як окрема наука з власною сферою 
дослідження. Загалом логістика охоплює управління фізичними потоками в межах компанії, 
тоді як УЛП передбачає організацію та координацію всіх учасників ланцюга для досягнення 
загальних цілей, включаючи управління інформаційними і фінансовими потоками. Логістика 
реалізує принцип «7Р», забезпечуючи доставку потрібного продукту в необхідне місце і в 
потрібний час за оптимальною ціною, тоді як УЛП зосереджене на побудові цілісної системи 
взаємодії між підприємствами в ланцюзі [53]. 

Впровадження концепції управління ланцюгами постачання стало поштовхом до 
розробки нових організаційних моделей взаємодії між компаніями. Як свідчать дані 
консалтингової компанії Accenture, впровадження управління ланцюгами постачання 
дозволяє: 

Застосування сучасних інструментів управління ланцюгами постачання дозволяє 
досягти значних кількісних результатів. Зокрема, впровадження відповідних рішень сприяє 
підвищенню якості обслуговування клієнтів у межах від 5% до 25%, водночас істотно 
знижуючи рівень помилок у прогнозуванні – на 50–60%. Крім того, можливе скорочення 
обсягів складських запасів на 10–50%, а також значне зменшення часу виконання замовлень 
– на 30–70% [61]. 

Цих результатів вдається досягти завдяки інтеграції бізнес-процесів, що забезпечує 
баланс між попитом і пропозицією на всіх етапах створення вартості. Провідні аналітичні 
компанії, такі як AMR Research та Forrester Research, також визначають низку конкурентних 
переваг управління ланцюгами постачання: 

 збільшення прибутку на 5–15%; 
 скорочення часу та витрат на обробку замовлень на 20–40%; 
 зниження часу виходу на ринок на 15–30%; 
 зменшення рівня складських запасів на 20–40%; 
 зниження собівартості продукції на 5–15% [14]. 
Експерти прогнозують, що подальший розвиток управління ланцюгами постачання 

залежатиме від таких чинників: 
1. активне зростання нових ринків у країнах, що розвиваються, яке відкриває 

можливості для партнерства; 
2. зміни на ринку товарів і сировини та собівартості виробництва, що трансформує 

глобальні потоки товарів і попит на логістичні послуги; 
3. розширення аутсорсингу, що залучатиме компанії та їх клієнтів до взаємодії у 

бізнес-процесах; 
4. зростання попиту на стандартизовані рішення в управлінні ланцюгами постачання 

[14]. 
У міру інтеграції компаній на глобальному рівні також відбуваються зміни у 

практиках управління ланцюгами постачання. У 1990-х роках глобалізація ринку, розвиток 
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інформаційних технологій та поява Інтернету стали рушійними силами змін в економіці. Ці 
чинники призвели до розвитку концепції управління ланцюгами постачання (УЛП), яка 
почала формуватися як окрема дисципліна в 1980-х роках завдяки роботам компаній i2 
Technologies та Arthur Andersen, а також дослідженням К. Олівера і М. Вебера [5]. 

На сучасному етапі УЛП стає важливим інструментом для координації між 
постачальниками, виробниками та кінцевими споживачами. У літературі з логістики УЛП 
розглядається як комплексна бізнес-модель, що поєднує організаційні принципи з 
можливостями сучасних технологій. Основною метою УЛП є інтеграція ключових бізнес-
процесів, які спрямовані на створення додаткової цінності для кінцевого споживача через 
співпрацю між постачальниками і виробниками, а також раціоналізацію інформаційних, 
товарних і фінансових потоків [29]. 

Визначення УЛП має широкий спектр у світовій практиці, що пояснюється різними 
науковими підходами. УЛП можна розглядати як організацію, планування, управління та 
реалізацію товарних потоків; як активну взаємодію компаній для підвищення успіху; як 
проектування і моніторинг діяльності для створення додаткової цінності і конкурентної 
інфраструктури. Ці процеси охоплюють не лише логістичні аспекти, а й координацію 
постачань, пошук постачальників та інші види управлінської діяльності [26]. 

Розмаїття підходів до визначення УЛП пов’язане з такими факторами: 
1. порівняно короткий історичний період розвитку самої дисципліни; 
2. наявність різних наукових шкіл, що займаються дослідженнями у цій сфері, 

зокрема американської (Бауерсокс, Клос, Ламбен) та британської (Крістофер, Олівер); 
3. міждисциплінарність УЛП, оскільки ця галузь пов'язана з маркетингом, 

операційним та стратегічним менеджментом, економетрикою й інформатикою; 
4. відмінності у термінології в різних країнах, які зосереджують увагу на окремих 

аспектах логістичних процесів [37]. 
Сьогодні управління ланцюгами постачання вважається не лише управлінською 

концепцією, а й науковою дисципліною. УЛП спрямоване на оптимізацію як внутрішньої 
логістики компанії, так і міжорганізаційних процесів. Його основні функції включають 
планування, організацію процесів, координацію діяльності, регулювання управлінських 
рішень, аналіз і аудит, а також ціноутворення й бюджетування. Успішні приклади УЛП 
включають: 

 зниження витрат на логістику до 60%; 
 скорочення рівня запасів до 60%; 
 зменшення часу виробництва та доставки до 50%; 
 підвищення точності доставки до 60%; 
 покращення ефективності використання ресурсів до 20%; 
 зростання прибутків завдяки зниженню витрат на операційні процеси до 30%; 
 збільшення показників якості продукції до 30% [56]. 
Основними етапами розробки логістичної системи є аналіз ринкових тенденцій, 

прогнозування попиту, планування запасів, координація логістичних процесів і контроль. 
Зокрема, важливим фактором успіху є індивідуальний підхід до споживачів, що забезпечує 
високий рівень задоволеності клієнтів і збільшення їхньої лояльності. 

Із розвитком інформаційних технологій з'явилися інноваційні концепції управління 
знаннями, нейронних мереж і цифрової трансформації УЛП, що дозволяє компаніям 
ефективніше управляти виробничими та комерційними процесами. У сфері УЛП також 
відзначаються досягнення в галузі планування постачання та координації взаємодії різних 
учасників ланцюга, що дозволяє оптимізувати процеси та підвищити ефективність бізнесу 
загалом [33]. 
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Прогнозування попиту є ключовим елементом у стратегічному управлінні ланцюгами 
постачання. Алгоритми машинного навчання дозволяють аналізувати великий спектр даних, 
включаючи історію продажів, цінову динаміку, погодні умови та вплив соціальних мереж. 
Це дає можливість передбачати майбутні потреби з високим ступенем точності, що 
допомагає компаніям краще планувати виробництво, оптимізувати закупівлі та дистрибуцію. 
Такий підхід знижує витрати на управління запасами, мінімізує ризики затоварення та 
дозволяє ефективніше використовувати наявні ресурси. Завдяки використанню ШІ у 
прогнозуванні попиту, компанії мають можливість швидко реагувати на змінні ринкові 
умови та адаптувати свої стратегії для підтримки конкурентних переваг [27]. 

Оптимізація запасів є важливим компонентом ефективного управління ланцюгами 
постачання. Використання штучного інтелекту в цій сфері дозволяє аналізувати великі 
обсяги даних, включаючи показники продажів, рівень запасів, дати постачання та інші 
важливі параметри, що впливають на процеси зберігання та розподілу товарів. ШІ допомагає 
визначити оптимальні рівні запасів для уникнення дефіциту чи надмірного накопичення 
товарів, автоматизуючи створення замовлень відповідно до заданих параметрів. Це 
забезпечує наявність необхідного товару в потрібний час, знижуючи витрати на зберігання та 
підвищуючи ефективність управління запасами. Крім того, ШІ може оптимізувати структуру 
складу, враховуючи швидкість обігу товарів та інші фактори, що сприяють зниженню витрат 
на управління логістикою [28]. 

Застосування штучного інтелекту в ціноутворенні на продукцію є важливою 
складовою цінової політики компанії. ШІ дозволяє автоматизувати процес визначення цін, 
що покращує конкурентоспроможність і збільшує рентабельність. Зокрема, динамічне 
ціноутворення враховує поточний попит, активність конкурентів і виробничі витрати, 
дозволяючи швидко коригувати ціни залежно від ринкових умов. Це дозволяє компаніям 
забезпечувати гнучке управління ціноутворенням, що є перевагою в умовах швидкозмінного 
ринку [39]. 

Індивідуалізація маркетингових та продажних стратегій завдяки ШІ сприяє кращому 
задоволенню потреб кожного клієнта. Штучний інтелект здатен аналізувати дані про 
покупців, включаючи їхню історію покупок, інтернет-активність та інші важливі аспекти. Це 
дозволяє створювати персоналізовані рекомендації та пропозиції, що підвищує залученість 
клієнтів і забезпечує вищий рівень їхньої лояльності. Використання ШІ для індивідуалізації 
маркетингових підходів дозволяє компаніям краще розуміти потреби клієнтів та 
вдосконалювати сервіс, що є важливою конкурентною перевагою [10]. 

Крім того, ШІ має значний вплив на клієнтський досвід, надаючи можливість 
автоматизувати процеси обслуговування. Чат-боти на базі ШІ можуть відповідати на питання 
клієнтів у режимі 24/7, вирішуючи прості запити та надаючи необхідну інформацію. Це 
дозволяє компаніям ефективніше обслуговувати клієнтів і підвищувати рівень задоволеності. 
Аналітичні моделі на базі ШІ обробляють великі обсяги даних для виявлення ключових 
аспектів, на які слід звертати увагу для поліпшення обслуговування та задоволення потреб 
клієнтів. 

Розвиток ШІ порівнюють з промисловою революцією, що сприяє підвищенню 
ефективності виробництва. ШІ не лише автоматизує виробничі процеси, а й значно підвищує 
продуктивність майже у всіх галузях. Наприклад, дослідження Nielsen Norman Group 
свідчать, що впровадження інструментів генеративного ШІ збільшує продуктивність праці в 
середньому на 66% [34]. 

За прогнозами, сектор промислового ШІ має значний потенціал для зростання. За 
даними Markets And Markets, світовий ринок промислового ШІ оцінюється приблизно в 
3,2 млрд дол. США у 2023 році, а до 2028 року його обсяг може зрости до 20 млрд дол. США 
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зі стабільним річним темпом зростання [59]. Компанії, які прагнуть оптимізувати витрати, 
підвищити продуктивність і зміцнити ланцюги постачання, все частіше використовують 
технології ШІ для досягнення стратегічних цілей. 

Інструменти ШІ, такі як машинне навчання, дозволяють ефективніше передбачати 
технічні проблеми та запобігати поломкам обладнання. Алгоритми оптимізують графіки 
обслуговування, що гарантує своєчасне проведення профілактичних робіт і знижує ризик 
простоїв через непередбачені поломки. 

Системи комп'ютерного зору на базі ШІ автоматизують контроль якості на виході з 
виробничих ліній. Це мінімізує кількість бракованої продукції та забезпечує стабільний 
рівень якості, виявляючи фактори, що можуть призвести до дефектів. 

Прикладами успішної інтеграції штучного інтелекту в промислові процеси є 
діяльність таких компаній, як Foxconn, BMW, Nissan та J'evar. У сфері електронного 
виробництва Foxconn використовує платформу CloudVisualInspection AI, що дозволяє 
істотно покращити контроль якості та знизити рівень виробничого браку [62]. У галузі 
автомобілебудування BMW застосовує інструменти штучного інтелекту для координації 
логістичних процесів і впровадження предиктивного технічного обслуговування, що 
забезпечує раціональніше використання ресурсів і суттєве скорочення операційних витрат 
[64]. Nissan, у свою чергу, впроваджує технології АІ для моделювання аеродинамічних 
характеристик нових моделей, що сприяє пришвидшенню виведення продукції на ринок [63]. 
Компанія J'evar, яка працює в сфері ювелірного дизайну, використовує генеративні 
алгоритми штучного інтелекту для створення нових прикрас, оптимізуючи й прискорюючи 
етапи проєктування та розробки [33]. 

У сфері промислового ШІ компанія WEZOM має великий досвід розробки цифрових 
рішень для різних галузей, включаючи електронну комерцію, логістику та виробництво. 
Наша команда може надати консультації та розробити ефективні AI-рішення для ваших 
виробничих потреб. Наприклад, у проєкті з Cooper&Hunter ми успішно використали 
інструменти розпізнавання природної мови OpenAI для автоматизації процесів 
обслуговування клієнтів і підвищення рівня сервісу [42]. 

Висновки. Штучний інтелект відіграє важливу роль у сучасних глобальних ланцюгах 
постачання, сприяючи підвищенню їхньої гнучкості та ефективності. Завдяки технологіям 
машинного навчання, автоматизації та прогнозної аналітики, компанії можуть оптимізувати 
процеси, знижувати витрати та підвищувати задоволеність клієнтів. Впровадження ШІ в 
управління запасами, логістику, прогнозування попиту і управління ризиками дозволяє 
компаніям залишатися конкурентоспроможними на глобальному ринку, забезпечуючи 
стабільність і стійкість своїх бізнес-процесів. 

Штучний інтелект стає не просто інструментом автоматизації, але й стратегічним 
ресурсом для компаній, який дозволяє реалізовувати нові бізнес-моделі і впроваджувати 
інноваційні підходи до управління ланцюгами постачання. Його роль у глобальній економіці 
буде зростати, що відкриває нові можливості для подальших досліджень і вдосконалення 
практик управління в цій сфері. 
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