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Анотація. У статті досліджено теоретико-методичні засади формування інтегрованої моделі 
інноваційного розвитку бізнес-процесів підприємств в умовах цифрової трансформації. 
Обґрунтовано, що сучасна цифровізація економіки зумовлює необхідність переходу 
підприємств до інтегрованих цифрово-орієнтованих систем управління, які забезпечують 
підвищення ефективності бізнес-процесів, стратегічної адаптивності та 
конкурентоспроможності підприємств. Проаналізовано сучасні підходи до цифрової 
трансформації бізнес-процесів, вплив цифрових технологій на систему управління 
підприємствами, а також роль інноваційних інструментів у забезпеченні резилієнтності 
бізнесу. Метою дослідження є формування інтегрованої моделі інноваційного розвитку 
бізнес-процесів підприємств шляхом поєднання цифрових технологій, адаптивного 
управління, аналітичного забезпечення та інноваційних механізмів для підвищення 
ефективності функціонування підприємств у сучасному цифровому середовищі. У результаті 
дослідження сформовано інтегровану модель інноваційного розвитку бізнес-процесів, яка 
включає цифрову інфраструктуру, інноваційне управління, систему аналітичного 
забезпечення, механізми управління ризиками, ESG-орієнтований підхід, розвиток 
інтелектуального капіталу та систему цифрової безпеки. Запропоновано інтегральний 
показник оцінювання інноваційного розвитку бізнес-процесів підприємств, що дає змогу 
комплексно оцінити рівень цифрової зрілості, інноваційної активності та стратегічної 
стійкості підприємства. Визначено ключові стратегічні напрями цифрової модернізації 
бізнес-процесів, серед яких: впровадження AI-технологій, автоматизація аналітичних систем, 
розвиток цифрових компетентностей персоналу, інтеграція ESG-принципів і формування 
адаптивних бізнес-моделей. Доведено, що впровадження інтегрованої моделі забезпечує 
підвищення швидкості ухвалення управлінських рішень, оптимізацію ресурсного 
забезпечення, зниження операційних ризиків і посилення цифрової резилієнтності 
підприємств. Перспективи подальших досліджень пов’язані з розробленням адаптивних 
цифрових платформ управління бізнес-процесами, удосконаленням AI-інструментів 
прогнозування, формуванням цифрових twin-моделей підприємств та інтеграцією технологій 
Industry 5.0 у систему стратегічного управління підприємствами.  
Ключові слова: цифрова трансформація; бізнес-процеси; інноваційний розвиток; 
інтегрована модель; цифровізація; штучний інтелект; аналітичне забезпечення; цифрова 
резилієнтність; ESG-орієнтований розвиток; адаптивне управління; цифрові технології; 
стратегічне управління. 
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Abstract. This article examines the theoretical and methodological foundations for developing an 
integrated model of innovative development of business processes in enterprises in the context of 
digital transformation. It is argued that the current digitalization of the economy necessitates the 
transition of enterprises to integrated, digitally oriented management systems that ensure greater 
efficiency in business processes, strategic adaptability, and competitiveness. The study analyzes 
modern approaches to the digital transformation of business processes, the impact of digital 
technologies on enterprise management systems, and the role of innovative tools in ensuring 
business resilience. The aim of the study is to develop an integrated model for the innovative 
development of enterprise business processes by combining digital technologies, adaptive 
management, analytical support, and innovative mechanisms to enhance operational efficiency in 
the modern digital environment. As a result of the study, an integrated model for the innovative 
development of business processes was developed, encompassing digital infrastructure, innovative 
management, an analytical support system, risk management mechanisms, an ESG-oriented 
approach, intellectual capital development, and a digital security system. An integrated indicator for 
assessing the innovative development of business processes in enterprises has been proposed, 
enabling a comprehensive evaluation of an enterprise’s digital maturity, innovative activity, and 
strategic resilience. Key strategic directions for the digital modernization of business processes have 
been identified, including: the implementation of AI technologies, the automation of analytical 
systems, the development of digital competencies among staff, the integration of ESG principles, 
and the formation of adaptive business models. It has been demonstrated that implementing an 
integrated model enables faster management decision-making, optimized resource allocation, 
reduced operational risks, and enhanced digital resilience for enterprises. Prospects for further 
research include the development of adaptive digital business process management platforms, the 
improvement of AI forecasting tools, the creation of digital twin models of enterprises, and the 
integration of Industry 5.0 technologies into enterprise strategic management systems.  
Keywords: digital transformation; business processes; innovative development; integrated model; 
digitalization; artificial intelligence; analytical support; digital resilience; ESG-oriented 
development; adaptive management; digital technologies; strategic management. 
 

Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку світової економіки характеризується 
масштабною цифровою трансформацією, яка суттєво змінює механізми функціонування 
підприємств, структуру бізнес-моделей і принципи управління бізнес-процесами. Активне 
впровадження цифрових технологій та автоматизованих аналітичних платформ формує нові 
умови ведення бізнесу, за яких конкурентоспроможність підприємств безпосередньо 
залежить від рівня їх інноваційної адаптивності та здатності інтегрувати цифрові рішення в 
систему управління. В умовах глобальної нестабільності, посилення конкуренції, динамічних 
змін ринкового середовища та високого рівня технологічної турбулентності традиційні 
підходи до організації бізнес-процесів втрачають ефективність. Значна частина підприємств 
продовжує використовувати фрагментарні системи управління, що ускладнює процес 
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оперативного прийняття рішень, знижує швидкість реагування на зміни зовнішнього 
середовища та обмежує можливості інноваційного розвитку. Водночас відсутність 
інтегрованого підходу до цифровізації бізнес-процесів призводить до розбалансованості 
управлінських функцій, неефективного використання ресурсів, зростання операційних 
витрат і посилення ризиків функціонування підприємств. Особливої актуальності проблема 
інноваційного розвитку бізнес-процесів набуває в умовах формування цифрової економіки та 
переходу до концепції Industry 4.0, де ключовими чинниками економічного зростання 
виступають цифрові платформи, інтелектуальні системи управління, data-driven управління, 
автоматизація виробничих та управлінських процесів, а також інтеграція ESG-принципів у 
корпоративну діяльність. За таких умов підприємства потребують формування нових 
управлінських моделей, здатних забезпечити синхронізацію інноваційних, інформаційних, 
аналітичних і стратегічних компонентів розвитку. 

Незважаючи на значну кількість наукових досліджень у сфері цифрової 
трансформації, управління бізнес-процесами та інноваційного розвитку підприємств, 
недостатньо розробленими залишаються питання формування саме інтегрованої моделі 
інноваційного розвитку бізнес-процесів, яка б поєднувала цифрові технології, адаптивне 
управління, аналітичне забезпечення, механізми управління ризиками та інструменти 
стратегічної резильєнтності підприємств. У зв’язку з цим виникає необхідність у розробці 
інтегрованої моделі інноваційного розвитку бізнес-процесів підприємств в умовах цифрової 
трансформації, яка дозволить забезпечити підвищення ефективності управління, 
адаптивності бізнес-систем, рівня цифрової зрілості та довгострокової 
конкурентоспроможності підприємств у сучасному економічному середовищі. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблематика інноваційного розвитку 
бізнес-процесів підприємств в умовах цифрової трансформації є одним із пріоритетних 
напрямів сучасних економічних досліджень, що обумовлено активним впровадженням 
цифрових технологій, зміною архітектури бізнес-моделей, розвитком інтелектуальних 
систем управління та необхідністю забезпечення стратегічної стійкості підприємств у 
цифровій економіці. Аналіз наукових праць дозволяє систематизувати наявні підходи та 
згрупувати дослідження відповідно до ключових напрямів розвитку інноваційних бізнес-
процесів. До науковців, які досліджують концептуальні засади цифрової трансформації та 
інноваційного розвитку бізнесу, варто віднести П.Л. Гринько [2], А.П. Грінько [4], 
Т.В. Гринько та Т.В. Гільорме [3], С.В. Кириленко [7], Н.М. Краус, К.М. Краус та 
О.В. Марченко [8], які розкривають теоретичні аспекти цифровізації бізнесу, визначають 
роль інновацій у розвитку цифрової економіки, а також обґрунтовують трансформацію 
систем управління підприємствами під впливом цифрових технологій. Дослідники 
акцентують увагу на формуванні цифрового середовища функціонування бізнесу, 
необхідності адаптації організаційних структур та інтеграції цифрових платформ у систему 
управління підприємствами. Інша група вчених О.В. Бондар [1], М.О. Лазаренко [9], 
О.М. Паламарчук та І.М. Кліменко [12], О.М. Синіговець [15], О.В. Шатілової та 
Н.О. Шишук [17] проаналізували вплив цифрових технологій на модернізацію бізнес-
процесів, розвиток цифрового менеджменту, формування інноваційних бізнес-моделей та 
цифрових стратегій підприємств. Значну увагу автори приділили автоматизації 
управлінських процесів, впровадженню цифрових інструментів управління, розвитку CRM- 
та ERP-систем, а також реінжинірингу бізнес-процесів у контексті цифровізації економіки.  

У працях М.І. Диби та Ю.О. Гернего [6], М.А. Теплюк [16], Н.В. Резнікової, 
О.В. Булатової, А.В. Шлапак та О.А. Іващенко [14] розглядаються питання розвитку 
венчурного бізнесу, цифрових інноваційних хабів, впливу техноглобалізму на 
трансформацію міжнародного бізнесу та ролі нових бізнес-моделей у цифровій економіці. 
Науковці обґрунтовують значення цифрових платформ, інноваційних кластерів та 
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міжнародних цифрових екосистем як ключових драйверів розвитку сучасного 
підприємництва. Наступна група авторів об’єднує праці, присвячені аналітичному 
забезпеченню, оцінюванню ефективності та стратегічному управлінню бізнес-процесами 
підприємств. Так, у дослідженнях М.С. Мудрої, Ю.В. Кричевської, С.В. Зайчука, 
М.А. Дружиніна та О.М. Хоменко [11], а також О.В. Ольшанської та П.В. Пузирьової [19] 
розглянуто підходи до формування цифрових індикаторів оцінювання інноваційного 
розвитку підприємств, визначення інноваційного потенціалу інтегрованих бізнес-структур та 
розробки теоретико-методичного базису оцінювання ефективності бізнес-процесів. Науковці 
акцентують увагу на необхідності інтеграції аналітичних систем, KPI-моніторингу та 
цифрових показників у систему стратегічного управління підприємствами. Проте, попри 
значний науковий доробок учених, недостатньо дослідженими залишаються питання 
формування комплексної інтегрованої моделі інноваційного розвитку бізнес-процесів 
підприємств, яка б поєднувала цифрову трансформацію, інноваційне управління, аналітичне 
забезпечення, AI-технології, механізми цифрової резильєнтності та ESG-орієнтовані підходи 
в єдину систему стратегічного управління підприємством, що і обумовлює необхідність 
подальших досліджень у даному напрямі. 

Невирішені частини дослідження. Попри значний рівень наукових напрацювань у 
сфері цифрової трансформації та інноваційного розвитку підприємств, низка теоретичних і 
прикладних аспектів залишається недостатньо дослідженою. Зокрема, потребують 
подальшого наукового обґрунтування питання формування інтегрованої моделі 
інноваційного розвитку бізнес-процесів підприємств, яка б комплексно поєднувала цифрові 
технології, аналітичні системи, механізми адаптивного управління, інструменти штучного 
інтелекту та ESG-орієнтовані підходи. Недостатньо розробленими залишаються методичні 
підходи до оцінювання ефективності цифровізації бізнес-процесів з урахуванням рівня 
інноваційної активності, цифрової зрілості підприємства, резилієнтності та стратегічної 
адаптивності в умовах нестабільного зовнішнього середовища. Окремої уваги потребують 
питання формування цифрової архітектури управління підприємствами, а також розроблення 
механізмів забезпечення кіберстійкості та цифрової безпеки бізнес-процесів. Недостатньо 
дослідженими залишаються й аспекти інтеграції ESG-принципів у систему інноваційного 
розвитку підприємств у контексті цифрової трансформації та сталого розвитку. Крім того, 
потребують подальшого розвитку науково-методичні підходи до формування адаптивних 
бізнес-моделей, здатних забезпечити швидке реагування підприємств на кризові явища, 
технологічні зміни та трансформацію глобального конкурентного середовища, що 
обумовлює необхідність розробки інтегрованої моделі інноваційного розвитку бізнес-
процесів підприємств, яка дозволить забезпечити системну цифрову модернізацію 
управління, підвищення ефективності функціонування та формування довгострокових 
конкурентних переваг підприємств. 

Метою дослідження є формування інтегрованої моделі інноваційного розвитку 
бізнес-процесів підприємств в умовах цифрової трансформації шляхом поєднання цифрових 
технологій, адаптивного управління, інноваційних інструментів та аналітичних механізмів 
для забезпечення підвищення ефективності, резильєнтності та конкурентоспроможності 
підприємств у сучасному цифровому середовищі. 

Результати та обговорення. Сучасні умови функціонування підприємств 
характеризуються високим рівнем динамічності зовнішнього середовища, посиленням 
глобальної конкуренції, цифровізацією економічних процесів і необхідністю швидкої 
адаптації до технологічних змін. У таких умовах традиційні підходи до організації бізнес-
процесів втрачають ефективність, що зумовлює потребу у формуванні інтегрованої моделі 
інноваційного розвитку бізнес-процесів підприємств. Цифрова трансформація змінює не 
лише технічну основу функціонування підприємств, а й логіку управління, механізми 
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взаємодії з клієнтами, систему прийняття рішень та організаційну архітектуру бізнесу. 
Водночас інноваційний розвиток бізнес-процесів стає ключовим чинником формування 
стратегічної стійкості підприємств [1–3]. 

У сучасній економіці інноваційний розвиток бізнес-процесів передбачає: 
автоматизацію управлінських операцій; використання штучного інтелекту; цифровізацію 
ланцюгів постачання; формування адаптивних систем управління; впровадження хмарних 
платформ; інтеграцію ESG-принципів у бізнес-моделі підприємств. Концептуальні засади 
інтегрованої моделі інноваційного розвитку бізнес-процесів передбачають поєднання таких 
складових: цифрової трансформації; інноваційного управління; процесного підходу; 
стратегічної адаптивності; аналітичного забезпечення; системи цифрової безпеки; ESG-
орієнтованого розвитку [4–6]. Узагальнення основних елементів інтегрованої моделі подано 
у табл. 1. 

Таблиця 1 
Ключові компоненти інтегрованої моделі інноваційного розвитку  

бізнес-процесів підприємств 
Компонент Характеристика Очікуваний ефект 

Цифрова інфраструктура ERP, CRM, AI, Big Data, IoT Автоматизація процесів 

Інноваційне управління 
Гнучка методологія управління, гнучка 
система управління проєктами 

Гнучкість управління 

Аналітична система BI-аналітика, прогнозна аналітика Підвищення якості рішень 
Управління ризиками Цифрове управління ризиками Мінімізація загроз 
ESG-інтеграція Сталі бізнес-практики Соціально-економічна стійкість 
Інтелектуальний капітал Цифрові компетентності персоналу Інноваційна активність 
Кібербезпека Захист цифрових активів Стабільність функціонування 
Джерело: систематизовано автором на основі [1–-6]. 
 

В умовах цифрової трансформації бізнес-процеси підприємств поступово переходять 
від лінійної до інтегрованої цифрової моделі управління. Основу такої моделі становить 
синхронізація операційних, фінансових, маркетингових та інноваційних процесів у єдиній 
інформаційній системі. Інтегрована цифрова архітектура бізнес-процесів передбачає: 
цифрову взаємодію структурних підрозділів; автоматичний обмін даними; використання 
єдиної аналітичної платформи; управління бізнес-процесами в режимі реального часу; 
прогнозування ризиків і результатів діяльності [7–9]. Структурну взаємодію елементів 
моделі наведено на рис. 1. 

Для оцінювання ефективності інтегрованої моделі запропоновано використовувати 
інтегральний показник інноваційного розвитку бізнес-процесів підприємства: 

IIDBP = w1DT +w2IP + w3AP + w4RR + w5ESG, (1)

де DT – рівень цифрової трансформації; IP – інноваційний потенціал; AP – аналітична 
ефективність; RR – рівень резилієнтності; ESG – рівень сталого розвитку; w1...w5 – вагові 
коефіцієнти.  
 

Інтегральний індекс дає змогу комплексно оцінити рівень цифрової зрілості та 
інноваційного розвитку підприємства. 

Практика діяльності міжнародних корпорацій демонструє, що впровадження 
цифрових технологій забезпечує: скорочення операційних витрат; оптимізацію виробничих 
процесів; підвищення швидкості прийняття рішень; автоматизацію документообігу; 
покращення клієнтського сервісу; зниження транзакційних витрат [10–12]. У табл. 2 
наведено вплив цифрових технологій на результативність бізнес-процесів. 
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Джерело: запропоновано автором. 

Рис. 1. Інтегрована модель інноваційного розвитку бізнес-процесів підприємств 
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Таблиця 2 
Вплив цифрових технологій на ефективність бізнес-процесів підприємства 

Цифрова технологія Напрям впливу Результат 
Штучний інтелект Автоматизація рішень Скорочення витрат 
Масиви даних Аналіз великих масивів даних Підвищення точності прогнозів 
ERP-системи Інтеграція процесів Оптимізація ресурсів 
CRM-системи Управління клієнтами Зростання продажів 
Інтернет речей Моніторинг операцій Підвищення продуктивності 
Технологія блокчейн Прозорість операцій Мінімізація ризиків 
Хмарні технології Гнучкість інфраструктури Масштабованість бізнесу 
Джерело: систематизовано автором на основі [7–12]. 
 

Одним із ключових елементів інтегрованої моделі є система аналітичного 
забезпечення, яка формує основу для прийняття стратегічних управлінських рішень. Така 
система аналітичного забезпечення включає: BI-платформи; цифрові інформаційно-
аналітичні панелі; прогнозну аналітику; ШІ-аналітику; цифровий моніторинг KPI; систему 
стратегічного прогнозування [13–16].  

Для оцінювання рівня ефективності бізнес-процесів може використовуватись функція 
результативності: 

BPeff = Pout × Rin × IA, (2)

де BPeff – ефективність бізнес-процесів; Pout – результативність процесів; Rin – використані 
ресурси; IA – рівень інноваційної активності.  
 

В умовах нестабільного економічного середовища важливого значення набуває 
формування резилієнтної системи управління бізнес-процесами підприємств. Так, 
резилієнтність підприємства передбачає: здатність адаптуватися до кризових явищ; швидке 
відновлення після дестабілізації; гнучке управління ризиками; диверсифікацію цифрової 
інфраструктури; формування сценарного управління [17–19].  

Для оцінювання стратегічної стійкості підприємства пропонується використовувати 
показник цифрової резильєнтності: 

DR = αCF + βOR + γCR + δIR, (3)

де CF – фінансова стійкість; OR – операційна стійкість; CR – кіберстійкість; IR – інноваційна 
адаптивність; α,β,γ,δ – коефіцієнти вагомості.  
 

Результати дослідження дозволяють визначити ключові стратегічні напрями 
інноваційного розвитку бізнес-процесів підприємств в умовах цифрової трансформації: 
цифровізація управлінських процесів; впровадження AI-технологій; інтеграція ESG-
принципів; розвиток цифрових компетентностей персоналу; формування адаптивних бізнес-
моделей; автоматизація аналітичних систем; цифрове управління ризиками; інтеграція smart-
технологій у виробничі процеси [20–23]. Динаміку впливу цифровізації на ефективність 
бізнес-процесів можна навести в табл. 3. 

Таблиця 3 
Очікувані результати впровадження інтегрованої моделі 

Показник До цифровізації Після впровадження моделі 
Швидкість прийняття рішень Низька Висока 
Рівень автоматизації 25–35% 75–90% 
Операційні витрати Високі Знижені 
Точність прогнозування Середня Висока 
Гнучкість бізнес-процесів Низька Висока 
Рівень цифрової безпеки Середній Високий 
Інноваційна активність Фрагментарна Системна 
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Таким чином, у процесі дослідження сформовано інтегровану модель інноваційного 
розвитку бізнес-процесів підприємств, яка базується на поєднанні цифрових технологій, 
адаптивного управління, аналітичного забезпечення та інноваційних інструментів. 
Запропонована модель дозволяє забезпечити комплексну цифрову трансформацію бізнес-
процесів, підвищити ефективність управління, зміцнити резильєнтність підприємств та 
сформувати передумови для довгострокового конкурентоспроможного розвитку. Отримані 
результати підтверджують досягнення поставленої мети та доводять, що інтеграція 
цифрових технологій у систему управління бізнес-процесами є стратегічним чинником 
забезпечення інноваційного розвитку підприємств в умовах сучасної цифрової економіки. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Здійснено теоретичне 
узагальнення та запропоновано нове вирішення наукового завдання щодо формування 
інтегрованої моделі інноваційного розвитку бізнес-процесів підприємств в умовах цифрової 
трансформації. Проведене дослідження дозволило сформувати комплексне бачення 
трансформації бізнес-процесів як стратегічної основи забезпечення 
конкурентоспроможності, адаптивності та резильєнтності підприємств у цифровій економіці. 
Обґрунтовано, що сучасний етап розвитку підприємств характеризується переходом від 
традиційних моделей управління до інтегрованих цифрово-орієнтованих систем, у межах 
яких ключового значення набувають технології штучного інтелекту, ERP- та CRM-системи, 
цифрові платформи та інтелектуальні механізми підтримки управлінських рішень. 
Встановлено, що цифровізація бізнес-процесів сприяє підвищенню швидкості обробки 
інформації, оптимізації ресурсного забезпечення, автоматизації управлінських процедур та 
зниженню операційних ризиків. У результаті дослідження сформовано інтегровану модель 
інноваційного розвитку бізнес-процесів підприємств, яка базується на поєднанні цифрової 
інфраструктури, інноваційного управління, аналітичного забезпечення, системи управління 
ризиками, ESG-орієнтованого підходу та механізмів розвитку інтелектуального капіталу. 
Запропонована модель дозволяє забезпечити синхронізацію стратегічних, операційних, 
фінансових та інформаційних процесів підприємства в єдиному цифровому середовищі. 
Доведено, що використання інтегрального підходу до оцінювання інноваційного розвитку 
бізнес-процесів забезпечує можливість комплексного моніторингу рівня цифрової зрілості 
підприємства, ефективності управлінських рішень, інноваційної активності та стратегічної 
стійкості. Запропоновані аналітичні інструменти та показники можуть бути використані 
підприємствами для формування адаптивних стратегій розвитку в умовах нестабільного 
зовнішнього середовища. 

Перспективи подальших досліджень доцільно спрямувати на розроблення адаптивних 
цифрових платформ управління бізнес-процесами, удосконалення AI-інструментів 
прогнозування та аналітики, формування цифрових twin-моделей підприємств, а також 
інтеграцію ESG-принципів і технологій Industry 5.0 у систему стратегічного управління 
інноваційним розвитком підприємств. Окремого наукового опрацювання потребують 
питання оцінювання цифрової резилієнтності підприємств, управління кіберризиками та 
формування інтелектуальних екосистем бізнес-аналітики в умовах глобальної цифрової 
трансформації. 
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